CODIGO DE CONDUTA

ETICA

Coloque a lealdade e a confianca acima de
qualquer coisa; nao te alies aos
moralmente inferiores; nao receies
corrigir teus erros

- Conftcio



MENSAGEM DA DIRETORA

Lealdade é um valor muito importante na cultura chinesa. Mas nao se trata
apenas de uma relacao leal entre lideres e colaboradores, mas sim, uma lealdade
com a atividade que vocé est4 desenvolvendo e os valores ali existentes.

Porém, acima de tudo, trata-se de ter lealdade e justica com vocé e com seus
proprios valores.

E se nos nossos negocios ndés conectamos diariamente duas nacoes
geograficamente tao distantes, Brasil e China, internamente, buscamos ser leais
aos nossos principios, porém, sem descuidar do respeito e busca constante do
entendimento da cultura brasileira.

Fazemos isso para que o melhor de cada cultura seja aplicado em nosso dia a
dia, de modo que possamos criar um ambiente harménico e saudavel para
todos, independentemente de sua origem, raca e crencas.

Por essa razdo, nosso Cédigo de Etica e Conduta é dirigido a todos, sem excecio
ou distincao de posicao hierarquica na companhia, pois ele é nosso guia tanto
no relacionamento dentro da empresa como na relacio com os clientes,
fornecedores e 6rgaos publicos.

Devemos, portanto, ser leais ao nosso Codigo, transmitir e espalhar o nosso
modo de conduta a todos que estiverem direta ou indiretamente ligados a nossa
atividade, para que nossos valores sejam valorizados e conhecidos. Do Brasil até
a China.

Z1JiE CHEN

DIRETORA GERAL
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A EMPRESA

Fundado em 2000, o grupo de frete internacional CENTEX é uma das primeiras
transportadoras internacionais de primeira classe oficialmente aprovadas pelo
ministério de comércio exterior e cooperacao econoémica da China e também é o
primeiro lote de membros da associacao internacional de agentes de carga.

Agora, a CENTEX também é uma operadora comum sem embarcacao (NVOCC)
registrada pelo ministério das comunicacoes da China.

Nos mais de 20 anos desde a sua criacdo, com o desenvolvimento dos negdcios,
a CENTEX estabeleceu sucessivamente filiais e escritérios em todo o pais.

Além de agentes e parceiros confidveis em varios paises, oferecendo aos clientes
servicos eficientes e profissionais.

Somos inovadores e comprometidos com o atendimento rapido e eficaz do
nosso cliente.



OBJETIVOS DESSE CODIGO

Este Copico pE Etica E ConpuTa tem como objetivo destacar e reforcar os valores
que guiaram a CenTEX em toda sua trajetéria, desde a sua fundacao até o
presente momento, os quais devem ser preservados e fortalecidos por todos os
integrantes.

O entendimento e disseminacao desses valores contribuira com a transparéncia
na relacao interna, aumentara a confianca dos nossos parceiros e clientes, pois
saberdo que existe uma cultura na organizacao que prega o respeito entre todos,
somado ao objetivo da companhia de agir com exceléncia em todas as
atividades.

Além disso, este Codigo servira de guia para prevencao, administracao e solucao
dos conflitos internos entre todos os participantes de nossas atividades.

Todos ganham!



A ética € o conjunto de valores e principios
que eu uso para a minha conduta no meio
da sociedade, isto €, quais sao os
principios para eu agir

Moral é a pratica desses principios

- MAR10 SERGIO CORTELLA

Nossa MissAO

Ser o melhor fornecedor e prestador de servicos para o varejo brasileiro

Nossa Visio

Fazer com que cada produto seja uma experiéncia tinica

No0ssos VALORES

Lealdade
Comprometimento
Transparéncia
Integridade
Exceléncia
Rapidez
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A1LCANCE DOS Princirios ETicos

Todos os colaboradores e parceiros da CenTEx tém o dever de pautar toda sua
conduta profissional e relacionamento com base no presente Cédigo de Etica e
Conduta, independente do seu cargo, funcdo ou lugar de desempenho de
atividades, ou seja, deve ser observado em eventos internos e externos.

Ele é um modelo do que a empresa entende por ética e moral, e esse modelo
deve ser de conhecimento de todos que venham a se relacionar com a empresa,
para que nao existam dtvidas dos nossos valores.

Para ganhar conhecimento, adicione
coisas todos os dias.

Para ganhar sabedoria, elimine coisas
todos os dias

- Lao TskE



Nossos VALORES ETicos

Esse Copico consolida todos os valores construidos pela Centex durante toda
sua historia, valores esses que foram construidos por varias pessoas que
passaram pela empresa.

Assim, ele traduz toda a cultura constitutiva da nossa visao, missao e valores.

Dessa forma, respeitar essa cultura em todas as nossas atividades, tarefas e
decisoes diarias é uma forma de homenagear e prestigiar as pessoas que
construiram a reputacao da companbhia.

Portanto, cabem aos colaboradores da CenTEx agir de forma ética e socialmente
responsavel, reforcando o compromisso de zelar pela imagem da empresa e de
todos seus clientes e parceiros, mantendo uma relacao harmoniosa dentre e fora
do ambiente de trabalho.

Tudo isso inevitavelmente resultara no fortalecimento e expansao dos principios
éticos abaixo relacionados, que s3o constitutivos de uma gama de deveres
vinculantes aos destinatarios desse Codigo:

- respeitar a diversidade em todas as
suas formas;

- nao se valer de sua superioridade
hierarquica para constranger ou

5 . assediar outros colaboradores;
- ndo se comportar ou agir de forma que

afete a dignidade de qualquer pessoa,
quer seja com discriminacao
relacionado a raca, cor, género,
condicao fisica, idade, orientacio sexual
ou religiosa ou outra que viole a
intimidade e o aspecto subjetivo do
individuo;

- denunciar qualquer tipo de trabalho
escravo, infantil ou mao-de-obra
forcada em todos os niveis de trabalho
que estiver envolvido, direta ou
indiretamente;

- tratar adequadamente eventuais
sugestoes, elogios, reclamacoes e
- agir com respeito aos direitos criticas;

humanos; . . .
’ - manifestar genuinamente interesse na

- agir de forma transparente e ética;

- repudiar e denunciar qualquer
assédio;

perspectiva do outro e na sua diferente
visao de mundo;

- considerar e respeitar o trabalho do
outro, independente de posicao
hierarquica, mesmo que discorde;



- reconhecer o conhecimento e
habilidades do outro, independente do
seu nivel de escolaridade e/ou
formacao;

- cuidar para que interesses pessoais
nao se tornem disputas internas;

- cuidar para nao compartilhar e
difundir boatos e criticas que atinjam a
reputacdo e moral do outro;

- como gestor, zelar pelo equilibrio
entre a vida pessoal e profissional de
seus subordinados;

- zelar pelo patrimonio fisico,
intelectual e digital da Instituicdo, e nao
os utilizar de forma a alcancar
beneficios/vantagens exclusivamente
pessoais;

- zelar pela boa conservacao dos
equipamentos e  utensilios da
instituicao;

- honrar seus compromissos com
parceiros, doadores e patrocinadores,
cuidando para que eles tenham certeza
que os valores e esforcos por eles
aportados na Instituicdo estejam sendo
bem empregados;

- utilizar os recursos financeiros da
instituicao com  parciménia e
razoabilidade, informando e
apresentando as devidas
comprovacoes com exatidao dos gastos
realizados;

- realizar desempenho profissional
integro, eficiente, com responsabilidade
e comprometimento com a busca da
exceléncia do desenvolvimento dos
Projetos e da Instituicao;

- ser leal com os valores da empresa no
exercicio de todas suas atividades;

- denunciar e nao causar risco ao meio
ambiente em qualquer atividade que
estiver ligado direta ou indiretamente;

- repudiar e nao disseminar qualquer
fraude ou pratica de corrupcao,
suborno, lavagem de dinheiro, obtencao
de vantagem indevida, bem como,
qualquer outro ato ilicito;

- ndo aceitar brindes, beneficios, valores
e quaisquer outras ofertas realizadas
por clientes e parceiros;

- caso sejam oferecidos brindes de
pequenos valor, convites ou qualquer
beneficios pelos clientes e parceiros,
converse com seu superior hierarquico
para dar a correta destinacao;

- somente ofereca presentes ou brindes
em nome da organizacdo e mediante
autorizacdo de seus  superiores
hierarquicos;

- caso ofereca presentes ou brindes de
forma institucional, cuide para que nao
gere expectativa de algum retorno ou
beneficio por parte do agraciado;

- exigir de parceiros e colaboradores
sigilo e confidencialidade com
informacoes pessoais e corporativas que
venham a ter acesso, mesmo apos a
prestacao de servicos;

- selecionar e admitir colaboradores e
parceiros comerciais utilizando critérios
justos, objetivos e transparentes,
sempre de acordo com os objetivos do
cargo, de modo a ndo caracterizar
nenhuma vantagem pessoal;

- comunicar ao seu superior hierarquico
quando da indicacdo ou ingresso de
parentes ou conhecidos na organizacao;

- analisar atentamente todos os riscos
envolvidos na atividade desempenhada,
de modo a evitar a exposicao da



empresa e das pessoas envolvidas no
processo;

- exigir e zelar pela confidencialidade
nas informacoes veiculadas;

- respeitar as leis anticorrupgao e
antissuborno dos Orgaos e agentes
publicos, bem como, membros de
partido politico e candidatos a cargos
publicos;
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- pautar sua conduta pela transparéncia
e legalidade, de modo a nao deixar
davidas quanto a sua integridade;

- conhecer e difundir os valores,
principios e preceitos fundamentais
desse codigo.



EXCELENCIA E INTEGRIDADE NO DESEMPENHO DAS
ATIVIDADES

A CenTEX estd em constante busca pela Exceléncia em todas as suas atividades.
Essa é a nossa marca perante o mercado. A busca pela rapidez e eficiéncia em
todos os nossos processos de trabalho.

Contudo, isso jamais pode ser feito em detrimento de condutas honestas, dignas
e respeitosas, razao pela qual, com base nessas duas premissas, todos os
destinatarios desse Coédigo devem buscar:

- exercer sua funcao com precisao e observando os prazos estabelecidos;

- observar as leis e procedimentos internos no desenvolvimento de suas atividades;
- nao utilizar o nome ou marca da empresa em atividades externas sem autorizacao;
- respeitar o direito intelectual e marca;

- inovar, criar e superar os desafios, contribuindo para o crescimento da empresa;

- buscar a integracao entre as equipes e colaboradores;

- reconhecer os seus erros e buscar formas para prevencao deles;

- compartilhar informacoes para otimizar as atividades;

- apresentar disposicdo para trabalhos em equipe, sempre compartilhando
conhecimento e habilidades;

- analisar os riscos envolvidos em suas tarefas;

- utilizar com parcimonia os recursos da empresa, tais como, agua, luz, telefone, papel,
lapis e canetas, fazendo-o com responsabilidade social e ambiental;

- denunciar as atitudes agressivas e todo tipo de assédio;

- nao utilizar comportamentos preconceituosos ou jocosos no desempenho de suas
atividades, de modo a nao ferir a dignidade das pessoas com ofensas raciais, fisicas,
religiosas, estéticas, pessoais, de orientacao sexual etc.;

- realizar processos de sele¢io prezando pela diversidade e inclusao;
- acolher e respeitar as opinioes diferentes;
- nao utilizar sua posi¢ao hierarquica como forma de pressao ou assédio;

- resistir a qualquer tipo de assédio e comunicar o seu superior imediato na sua
ocorréncia;
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- respeitar a diversidade em todas as suas formas;

- nao se comportar ou agir de forma que afete a dignidade de qualquer pessoa, quer seja
com discriminacao relacionado a raca, cor, género, condicao fisica, idade, orientacao
sexual ou religiosa ou outra que viole a intimidade e o aspecto subjetivo do individuo;

- agir com respeito aos direitos humanos;
- agir de forma transparente e ética;
- repudiar e denunciar qualquer assédio;

- denunciar qualquer tipo de trabalho escravo, infantil ou mao-de-obra forcada em
todos os niveis de trabalho que estiver envolvido, direta ou indiretamente;

- tratar adequadamente eventuais sugestoes, elogios, reclamacoes e criticas;

- manifestar genuinamente interesse na perspectiva do outro e na sua diferente visao de
mundo;

- considerar e respeitar o trabalho do outro, independente de posi¢do hierarquica,
mesmo que discorde;

- reconhecer o conhecimento e habilidades do outro, independente do seu nivel de
escolaridade e/ou formacao;

- cuidar para que interesses pessoais nao se tornem disputas internas;

- cuidar para nao compartilhar e difundir boatos e criticas que atinjam a reputacao e
moral do outro;

- como gestor, zelar pelo equilibrio entre a vida pessoal e profissional de seus
subordinados;

- zelar pelo patrimonio fisico, intelectual e digital da Instituicdo, e ndo os utilizar de
forma a alcancar beneficios/vantagens exclusivamente pessoais;

- zelar pela boa conservacao dos equipamentos e utensilios da instituicao;

- honrar seus compromissos com parceiros, doadores e patrocinadores, cuidando para
que eles tenham certeza que os valores e esforcos por eles aportados na Instituicao
estejam sendo bem empregados;

- utilizar os recursos financeiros da instituicdo com parcimoOnia e razoabilidade,
informando e apresentando as devidas comprovacoes com exatidao dos gastos
realizados;

- realizar desempenho profissional integro, eficiente, com responsabilidade e
comprometimento com a busca da
exceléncia do desenvolvimento dos Projetos e da Instituicao;
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- ser leal com os valores da empresa no exercicio de todas suas atividades;

- denunciar e nao causar risco ao meio ambiente em qualquer atividade que estiver
ligada direta ou indiretamente;

- repudiar e nao disseminar qualquer fraude ou pratica de corrupc¢ao, suborno, lavagem
de dinheiro, obtenc¢ao de vantagem indevida, bem como, qualquer outro ato ilicito;

- ndo aceitar brindes, beneficios, valores e quaisquer outras ofertas realizadas por
clientes e parceiros;

- caso sejam oferecidos brindes de pequeno valor, convites ou qualquer beneficios pelos
clientes e parceiros, procurar seu superior hierarquico para dar a correta destinacao;

- somente ofereca presentes ou brindes em nome da organizacdo e mediante
autorizacao de seus superiores hierarquicos;

- caso ofereca presentes ou brindes de forma institucional, cuide para que nao gere
expectativa de algum retorno ou beneficio por parte do agraciado;

- exigir de parceiros e colaboradores sigilo e confidencialidade com informacgoes
pessoais e corporativas que venham a ter acesso, mesmo apds a prestacao de servigos;

- selecionar e admitir colaboradores e parceiros comerciais utilizando critérios justos,
objetivos e transparentes, sempre de acordo com os objetivos do cargo, de modo a nao
caracterizar nenhuma vantagem pessoal;

- comunicar ao seu superior hierarquico quando da indicagao ou ingresso de parentes
ou conhecidos na organizacao;

- analisar atentamente todos os riscos envolvidos na atividade desempenhada, de modo
a evitar a exposicao da empresa e das pessoas envolvidas no processo;

- exigir e zelar pela confidencialidade nas informacoes veiculadas;

- respeitar as leis anticorrup¢do e antissuborno dos 6rgaos e agentes publicos, bem
como, membros de partido politico e candidatos a cargos publicos;

- pautar sua conduta pela transparéncia e legalidade, de modo a ndo deixar davidas
quanto a sua integridade;

- conhecer e difundir os valores, principios e preceitos fundamentais desse codigo.
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CANAL DE DENOUNCIAS E GESTAO DO CHDIGO

Para assegurar o devido cumprimento desse Codigo, a CENTEX disponibilizara ao
publico interno e externo um Canal de Denuncias, que funcionard de modo
permanente e acessivel como meio de recebimento de informacoes relacionadas
ao descumprimento das regras e preceitos aqui estipulados.

As dentncias que estiverem devidamente documentadas e fundamentadas serao
encaminhadas ao Comité de Etica que serA composto por 03 pessoas
indicadas pelos socios, com mandatos de 02 anos, sendo permitida a reeleicao.

Esse Comité serd o responsavel por garantir o anonimato das dentncias,
conduzir as investigacOes e recomendar as devidas punicoes, se for o caso.

Cabe ao Comité, ainda, zelar pelo cumprimento desse Codigo, zelando pela sua
implementacao e atualizacdo, bem como, aprimorar as politicas institucionais
da empresa.
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ABRANGENCIA E ANUENCIA

Todos os colaboradores, envolvidos direta ou indiretamente na confeccao dos
trabalhos, tém o dever de observar e cumprir as normas constantes no presente
codigo, em qualquer local que esteja representando a CENTEX.

Importante destacar que a partir da implantacao desse Codigo, todos os
destinatarios receberao uma copia com aviso de recebimento no Termo de
Anuéncia anexo. Contudo, a mera leitura nao basta, pois, devem os recebedores
agir de acordo com seus termos, difundindo e denunciando as eventuais
violacoes.

O presente Codigo tem validade a partir do corrente ano, competindo a CENTEX
divulgar e compartilhar do modo mais amplo e irrestrito, bem como, realizar as
atualizacOes e adequacOes pertinentes.

"Age de tal maneira que a tua acdo possa
tornar-se uma lei universal."

- Immanuel Kant
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TERMO DE ANUENCIA

Declaro que li e recebi o presente Cédigo de Conduta Etica da Sinoauto,
concordando integralmente com as regras e orientacoes contidas, declarando,
desde ja, o compromisso de cumprir integralmente o ali contido, e ainda,
denunciando as eventuais violacoes.

Nome:
Cargo:
Departamento:

CPF/CNPJ:

SAo PAuLo, _ DE DE 20

DECLARANTE
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